Come installare FLASH 99

(aggiornato al 11/05/2016)
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Introduzione

Queste istruzioni per installare correttamente FHA®® sono il frutto della nostra esperienza di
contatto diretto con i nostri clienti: siamo conviche ti possono aiutare a prevenire i problenii pi
comuni.

Verrebbe la tentazione di dire semplicemente: thiici il CD e segui le indicazioni del
programma”. Per gli utenti piu smaliziati quest@eanzaltro tutto cido che c'e da dire, a parte la
raccomandazione di non dare per scontato il pevadirsstallazione.

Se vuoi puoi anche partire direttamente dal pafagiatroduzione del CD” (vedi piu avanti) e
tornare indietro a cercare le spiegazioni per Eeahe di volta in volta ti sembrano “oscure”.

Per farti un’idea generale la cosa migliore e pdece cosi:
» Per prima cosa scorrere i titoli dei paragrafigresto modo ti puoi fare un’idea preliminare
dei contenuti e della sequenza, e anche capirnersdta di cose che conosci gia.
* Poi cominciare a leggere passo passo. Nel corqaeadte istruzioni troverai dei punti in cui
ti si suggerisce di continuare a leggere oppursattare e andare avanti in base alla tua
situazione concreta.

L’installazione in sé & davvero semplice, speciali@ee si tratta della prima installazione assoluta
in questo caso se si procede semplicemente seggemtio che dice il programma di installazione
e si confermano le scelte e i valori gia imposta#irriva alla fine velocemente e senza intoppi.

Un po’ meno scontato € effettuare I'aggiornamentond vecchia versione, ma anche qui si tratta
di usare piccoli accorgimenti.

Leggendo queste istruzioni potresti per esempiaaegnconto di errori commessi nel corso di
installazioni precedenti.

Se ti senti insicuro e hai un amico esperto digglj leggere questa guida: € veramente difficile ¢
possa avere problemi di installazione.

Anche se questa e la tua primissima installazicmeeto, ti suggerisco di leggere tutto, perche
potrai trovare informazioni utili per il “dopo iretazione”, e in ogni caso avrai una maggiore
consapevolezza di come funziona il programma.

Puo darsi che alcune istruzioni ti sembreranno loasali che avrai la tentazione di saltarle. Meglio
cosi, perche vuol dire che potranno servire progptiatti.

L'assistenza tecnica AC — Assistant Club

L’installazione e davvero semplice ma nella vita s0sa mai.

In caso di problemi puoi contattare gli uffici tédrlLink Data per avere assistenza.

Per informazioni su come funziona I'assistenzaitecoonsulta il nostro sito www.linkdata.it alla
pagina “Assistenza (AC)”



Preparazione

Nuova installazione o aggiornamento?

Se questa € la prima volta assoluta che instalA$H. 99 oppure se vuoi ripartire da zero senza
recuperare i dati vecchi, allora salta direttameaitparagrafo “Introduzione del CD”. Magari da
un’occhiata ai soli titoli dei paragrafi che safter capire se puoi fare a meno di leggerili.

Le informazioni che precedono il paragrafo “Intragtune del CD” sono soprattutto dedicate a chi:
* Vuole aggiornare una vecchia versione
* Vuole aggiornare la vecchia versione ma vuole anmobare FLASH 99 su un altro
computer.

Le conoscenze di base di Windows
Ci sono alcune conoscenze base di Windows cheess@to sapere per capire queste istruzioni.

Risorse del computer o Esplora Risorse

Si chiama cosi la funzione di Windows che conseliteavigare nel mare dei dati presenti sul
computer.

Consente di andare a vedere cosa c’e sul disoo, sssuna chiavetta USB, sul CD, insomma di
muoversi tra unita di vario tipo e il sistemaitig e cartelle in cui sono memorizzati i dati.

Al tempo stesso consente di servirsi dei comarmiciticome Copia, Incolla, Rinomina, Taglia,
Elimina ecc.

Qualche volta per gestire bene FLASH 99 e utilspasda Risorse del computer.

Rete internet vs rete locale di computer

Il principio della rete in fondo e sempre lo stessmlegare piu computer e farli dialogare.

Si parla di “rete locale” per indicare due o piumguter collegati tra loro e con nessun altro.

Si parla di “rete internet” per indicare il colleganto alla cosiddetta “rete delle reti”, ovvero il
collegamento del proprio computer all'oceanico endo del www, il World Wide Web, cioe il
mondo.

Naturalmente se si costruisce una rete locale patlpria azienda, la si puo poi collegare a interne
Se ci si e costruita una rete locale di computgrpssibile condividere FLASH 99 attivando una
speciale funzione di Attivazione di rete.

Se si e collegati a internet ci si puo collegarsital Link Data direttamente da dentro FLASH 99.

Il Percorso di installazione di FLASH 99

Cos’e il Percorso di installazione

Il percorso di installazione non e che la descnigidel luogo, dell'indirizzo, in cui & collocata la
cartella “FLASH99”, ed e costituito dalla sequenda nomi dei “contenitori” (unita, cartelle,
sottocartelle), separati dalla barra “\”, che comsedi posizionarsi sulla cartella che contiene
programma e dati.

Chi utilizza internet non fa altro che navigare tommmente in un oceano sterminato di percorsi:
tutta la “rete” puo essere pensata come un enoisge fisso.
Ecco, come esempio, il percorso standard di irsti@lhe, che € “C:\FLASH99” dove:

e “C:” e L'unita disco rigido C

by

* “\” @ un separatore tra gli elementi



by

e “FLASH99” € un nome di cartella

Se si conosce il percorso si pud accedere allallzartavigando nel pc grazie alla funzione “Risorse
del computer” di Windows.

Un esempio di percorso decisamente piu “lungo” e
“C:\Documents and Settings \ All Users \ Menu Avvierogrammi \ FLASH99”, nel quale bisogna
passare da quattro cartelle prima di arrivare BA$H99” (la quinta).

La prima cosa da sapere sull'installazione: dov'e
FLASH 99 viene collocato dal programma di instattae in una unica cartella sul disco fisso.

Quella cartella si chiama “FLASH99” (scritto tutittaccato) e contiene sia i programmi sia i dati.
La prima cosa da sapere € dove si trova questallaadvvero qual € il Percorso di installazione
(vedi spiegazioni piu avanti).

Naturalmente se si tratta della prima volta queattella verra creata dal programma.

Se invece si deve aggiornare una vecchia versiengia presente su disco la cartella che |l
programma di installazione dovra aggiornare.

ATTENZIONE! Per evitare di danneggiare i dati, fare alcuna operazione di manipolazione dei
dati all'interno della cartella “FLASH 99", sopratto non spostare nulla. Usa soltanto le funzioni
interne al programma.

Se il percorso di installazione € quello standard

Come gia detto il percorso di installazione staddhf-LASH 99 é: C:\FLASH99.

FLASH 99 sta sostanzialmente tutto e soltanto nafteonima cartella “FLASH99” (scritto cosi
tutto attaccato), che viene collocata nel discoalClivello principale (situazione verificabile da
Risorse del computer).

Se il percorso non e quello standard

Il programma di installazione imposta il percorsanslard ma e l'utente che deve confermare il
percorso o modificarlo indicando quello corretto.

Molti problemi di aggiornamento derivano dal fattbe il programma di installazione non trova
guesta situazione standard (si tratta sempre difitiogl effettuate dall’'utente per i motivi piu vari

E’ lecito cambiare il percorso di installazione, m@roblemi nascono se poi l'utente non fa
attenzione a comunicare al programma il percorserrativo corretto prima di confermare la
partenza dell'installazione vera e propria.

In alcuni casi il nome stesso della cartella pdisshon essere quello standard (cioe “FLASH99").

Suggerimento: lasciare FLASH 99 sul disco C: atlliv principale e non cambiare il nome della
cartella “FLASH99".



Come trovare il percorso della installazione da aggrnare

Quelli indicati qui di seguito sono alcuni metodi t quali scegliere per informarsi sul percorso in
cui e installata la copia di FLASH 99 che si vuatgiornare.

Per i primi 3 metodi si usano le funzionalita nolindh Windows, e poi durante I'installazione si
dovra riportare il percorso individuato durantenstallazione. Per il metodo 4 si fa fare questa
ricerca del percorso al programma di installazistesso e poi si deve selezionare il percorso
corretto.

Metodo 1: Tasto “Info” dentro FLASH 99
Questo e il metodo piu veloce e sicuro. E’ dispidaildalla versione 07.50 in poi. E’ la vostra
vecchia versione di FLASH 99 stessa che vi diceedpinstallata:
» Lanciare FLASH 99, ovvero il programma che si viegiornare
* Nella videata principale cliccare sul tasto “Inf@ta le altre informazioni € riportato anche
il Percorso su cui € posizionato il programma stess

Metodo 2: Proprieta dell’icona di collegamento sdésktop
Un altro metodo veloce é disponibile nel caso instdanci abitualmente il programma con un
doppio clic su una icona (I'icona “con la spinaligig presente sul desktop di Windows.
» Cliccare con il tasto destro sull'icona
» Cliccare sulla voce “Proprieta”
» Leggere il percorso alla voce “Destinazione”. Inesiw caso l'ultimo componente del
percorso non € il nome della cartella ma il nomepdegramma, cioé “flash.exe”.

Metodo 3: Proprieta della voce “Flash 99”
Se non c’'é un’icona sul desktop ma si lancia ilgpgonma dal menu “Start/Programmi/Flash
99/Flash 99", il metodo e simile al 2:

* Cliccare sul tasto “Start” (o0 “Avvio”) presente kubarra delle Applicazioni di Windows

* Cliccare su “Programmi” (o “Tutti i programmi” orsile)

* Selezionare la voce “Flash 99”. Questo fa aprir@ fumestra con tre voci

* Cliccare con il tasto destro sull’'ultima voce “Fia9”

» Cliccare sulla voce “Proprieta”

» Leggere il percorso alla voce “Destinazione”. Inesiw caso l'ultimo componente del

percorso non € il nome della cartella ma il nomepdagramma, cioé “flash.exe”.

Metodo 4: Tasto “Trova” del programma di installaamne

Per usare questo metodo devi avere gia lancigimgramma di installazione: lo trovi nella videata
2 “Installazione-Disinstallazione”, quella con lmsdo rosso (vedi piu avanti).

Al centro é presente il campo “Percorso di instatlae / disinstallazione” che contiene il valoré de
percorso standard, e cioé “C:\FLASH99".

Sulla destra del campo ci sono due pulsanti, “$&agdl e “Trova...”.

» Cliccare sul pulsante “Trova...”. A questo puntot@da ricerca su tutto il disco di tutte le
installazioni di FLASH 99 presenti. Per ogni inktalone trovata viene indicata una riga, ad
esempio “8.10h  C:\FLASH99” oppure “6.40b \UIAVORO\FLASH99", nella quale si
indica la versione del programma (ad esempio 6.40bOh) e il relativo percorso di
installazione

» Fare doppio clic sul percorso corretto. A questotpwsi torna alla videata “Installazione-
Disinstallazione” e il percorso selezionato vienpormtato nel campo “Percorso di
installazione / disinstallazione”.



La prima cosa da fare per sicurezza: il backup

Se non si tratta della prima installazione ma sileeffettuare I'aggiornamento della versione che
si ha gia, conviene fare una copia di riserva dedlechia installazione.

Per fare questo basta fare un duplicato della l@affeLASH99” con un semplice Copia/lncolla e
mettere la copia di riserva (detta copia di backnjcurezza.

Nel caso in cui ci siano problemi durante l'insalbne e la cartella originale venga in qualche
modo danneggiata, bastera cancellare la cartefinedmiata e sostituirla con la copia, per ripartire
dalla situazione iniziale.

Il programma di installazione stesso propone de fana copia di riserva della vecchia versione:
fategliela fare. Verra prodotta la stessa cos& gioduplicato della cartella.

ATTENZIONE! Non toccare nulla di cio che si trovardro la cartella “FLASH99”, per non
rischiare di avere grossi problemi di funzionameséb programma. L’'unica operazione consentita
e, anzi, consigliata, é farsi ogni tanto una calg@iiintera cartella come salvataggio.

Installare da zero o aggiornare la vecchia versione  ?

Caso: installare da zero
Salta questo paragrafo e vai avanti.

Caso: aggiornare la vecchia versione presente su@gto computer
Salta questo paragrafo e vai avanti

Caso: la vecchia versione € su un altro computer

Se non le hai gia lette, torna indietro e leggdsteuzioni iniziali, specialmente quelle che rigdano
il percorso di installazione, perche poi quello skgue risulta immediatamente chiaro.

Per fare in modo di recuperare tutti i dati delecahia versione da un altro computer e al tempo
stesso installare FLASH 99 su questo computer, devi
» Copiare la cartella “FLASH99”, che contiene la J@ecversione, dall’altro computer a
questo, possibilmente collocandola sul disco Givallo principale, perche cosi non avrai
problemi di percorso di installazione. E' come aveiportato su questo computer una
“fotocopia” della vecchia installazione.
* Prosegui normalmente con le successive istruzioni



Introduzione del CD

Il CD di installazione
Il CD di installazione di FLASH 99 ha queste caastiche:
» Parte in automatico (a meno che in Windows nomstsita inibita la funzione di Autoplay)
» Se si tratta di un aggiornamento, non c'e assoletaenbisogno di installare prima alcun
aggiornamento intermedio
 FE’in grado sia di creare una installazione da Z&loova installazione) sia di aggiornare
gualsiasi versione precedente (Aggiornamento). @ensione precedente” si intende sia
tutte le versioni di FLASH 99, sia tutte le versigiu “antiche”, cioé quelle di ELETTRA
97 WIN giu giu fino a quelle di ELETTRA 95 DOS.

La situazione di partenza

La situazione di partenza dovrebbe essere la seguen
hai in mano il CD di installazione e sei davanttamputer nel quale vuoi installare FLASH 99.

Suggerimento: se hai due o piu computer collegateie fra loro (qui non si parla di internet ma di
rete locale di computer), cerca di trovarti davabtcomputer che piu direttamente e collegato al
disco fisso sul quale vuoi installare FLASH 99.gmesto modo puoi prevenire eventuali problemi
di permessi di accesso e di posizionamento.

ATTENZIONE! E’

Come lanciare l'installazione da CD

Lanciare I'installazione e molto semplice:

» Uscire da qualsiasi eventuale sessione di FLASH@9ta (se si ha una situazione di rete
locale di computer, fare uscire tutti dal progralhma

* Introdurre il CD di installazione e attendere langarsa della prima videata “Contenuto
CD".

Se l'installazione non parte
Se dopo lintroduzione del CD non compare nullddee, probabilmente in Windows € inibita
la funzione di Autoplay. In questo caso si deve:
» Lasciare il CD inserito
» Passare a Risorse del computer
* Cliccare con il tasto destro sulla unita CD
* Cliccare sulla voce “Autoplay” per far partire l§tallazione.

Se non é disponibile la voce “Autoplay”:
e Aprire 'unita CD con un doppio clic
* Fare doppio clic sul programma autorun.exe

Se a questo punto il programma di installazione pamte ancora, probabilmente il CD e
difettoso. Questa evenienza e davvero molto raeachg controlliamo la partenza
dell'installazione di ogni CD che prepariamo.



La videata 1 Contenuto CD

Se linstallazione e partita, compare la prima &ide che contiene alcune informazioni sul
contenuto del CD e alcune opzioni di scelta.

Contenuto CD

Versione 10.10a

= Installazione

Q FLASH 99

=

Installazione
servizio listini

= Installazione

| @ dimostrativo
S

SOFTWARE PER IL SETTORE ELETTRICO E IDRAULICO

Figura 1: Videata 1 "Contenuto CD"

Le informazioni

Questa videata contiene alcune informazioni utilcssa contiene il CD:
* Il Numero di Serie del prodotto (costituito da wmrero di 6 cifre del tipo “001234")
* Laversione del prodotto (ad esempio 10.10a)
» L’elenco dei contenuti del CD ovvero:
o | moduli del programma effettivamente presenti (n@aggiornamento)
o Il Servizio Listini (qui c’e la prima fornitura, pgi scarica dal sito)
o Il dimostrativo completo di tutti i moduli (da irskare a parte)

Le opzioni di scelta

ATTENZIONE! E’ possibile lanciare solo una opzioala volta. E' necessario fare ripartire il
programma di installazione per lanciarne un’alivalti utenti ad esempio, una volta installato il
programma vero e proprio, si dimenticano che hatengpossibilita di installare anche un
dimostrativo completo di FLASH 99 per valutare amcmoduli che non hanno ancora acquistato.



Queste sono le opzioni possibili, elencate in a@doh importanza crescente, con qualche
suggerimento su ciascuno:

Installazione dimostrativo. Consente di installare il dimostrativo completaudti i moduli

di FLASH 99. Di fatto, a parte alcune limitaziorelle stampe e nella gestione dei dati, c’e
la possibilita di vedere concretamente il funzioeato di FLASH 99 e si dispone del
manuale in linea. E’ indipendente dal programma ovee proprio. Si puo
installare/disinstallare all'infinito. Lo puoi irstare liberamente anche sul computer di un
collega interessato a darci un’occhiata.

Installazione FLASH 99.Questa opzione serve per installare il programena & proprio.

Installazione FLASH 99
Come ormai e chiaro, per procedere con l'instatlazisi deve semplicemente:

Cliccare sull’'opzione “Installazione FLASH 99”



La videata 2 Installazione-Disinstallazione con sfo  ndo rosso

A questo punto si accede ad una videata caratiaizzallo sfondo completamente rosso il cui
titolo e:

“INSTALLAZIONE - DISINSTALLAZIONE — SALVATAGGIO — RIPRISTINO FLASH 99", e a
cui ci si riferisce piu semplicemente come “la \dtiecon sfondo rosso”.

Installazicne-Disinstallaziene-5alvaggic-Ripristine FLASH 99 vers, 10.10a

Installazione / Disinstallazions 5 alvataggio # Ripristing

Moduli programma
Selezionare dalla lista | moduli da installare / disinstallare:
Agenda [v] Cantieri [] Denuncia ISPESL .
[]Interventi [] Planimetrie S Sge
Listini DOT/Fatture [v] Attivazione GAS L v
[] Preventivi [ Dichiarazione 37/08
Percorso di installazione [ disinstallazione F-'Hri, Stoglia..
CAFLASHAY .

{accettare il percorso propoesto oppure indicarne uno diverso) C% Trova..

Conversione archivi da Elettra 95 o Elettra 97 Win
WVuoi convertire gli archivi matenali, dotazioni e le ® No
dichiarazioni presenti sulle vecchie versioni di Elettra () §i da Elettra 95
installate su guesto computer ? =
3 i O Si da Elettra 97
Percorso dove presente Elettra
) Sfoglia..

{accettare il percorso proposto oppure indicarne uno diverso}

Nuova installazione

IMSTALLA v DISINSTALLA

" |nizia la procedura = nizia la procedura
ﬁ dinstallazione & i disinstallazione

Figura 2: Videata 2 "Installazione-Disinstallazioné con sfondo rosso

E’ ovvio che qui si presuppone che tu abbia ledtsiruzioni precedenti.
ATTENZIONE! Non cliccare subito sul bottone “INSTAR”, perché prima occorre verificare
alcune cose importanti.

Controllo preliminare

Prima di fare qualsiasi cosa conviene controlldcare cose, percheé sei ancora in tempo a inserire
le informazioni corrette o a rinunciare all'instalone:
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Quale versione stai installando? Lo vedi in altdestra sulla cornice della finestra. E’ la
versione che vuoi installare? Potresti avere atilia il CD di una versione vecchia.

Nella sezione “Moduli programma” sono selezionattiti moduli che hai acquistato, che
siano nuovi 0 vecchi? Clicca su quelli che mancam@,solo se li hai acquistati (vedi poco
piu avanti dove si parla dei “Moduli programma”).

La scritta azzurra sopra i bottini “INSTALLA” e “IBINSTALLA” € “Nuova installazione”
oppure “Aggiornamento dalla versione ...”? Se lattsceé “Nuova installazione” e tu vuoi
aggiornare la tua vecchia versione, probabilmeniestg si trova in un percorso di
installazione non standard che dunque va comunatgimogramma.

Come prepararsi per poi partire oppure rinunciare

Moduli programma. Qui devi trovare gia selezionatioduli che hai acquistato, e che hai

visto elencati nella prima videata “Contenuto CB& non € cosi selezionali adesso con un
semplice clic sulle caselle corrispondenti. Nonesi@inare moduli che non hai perché

semplicemente non sono presenti fisicamente sul CD.

Percorso di installazione / disinstallazione. lbgnamma mostra il percorso standard

“C:\FLASH99". Se vuoi aggiornare la tua vecchiasiene devi conoscere il percorso in cui

si trova. Puoi digitare direttamente il percorsastp oppure puoi selezionarlo sfruttando i

pulsanti:

o “Sfoglia...”. Usa questa opzione se sai dov’e wuoi cercare all'interno del disco.

o “Trova..”. Usa questa opzione se vuoi che siadgpamma a cercare in tutto il disco
tutte le installazioni di FLASH 99 presenti, peli pelezionare quella che contiene la
vecchia versione.

Conversione archivi da Elettra 95 o Elettra 97 WQuesta opzione vale solo se hai una
versione molto vecchia, quando non si chiamavaran€EbASH 99. Questa opzione e attiva
solo se sul tuo computer € presente una cartelldKDATA” che contiene uno di questi
due programmi. Se stai aggiornando una vecchiaoversdi FLASH 99, ignora questa
opzione.

Nuova installazione oppure Aggiornamento. Questd messaggio che il programma
visualizza rispettivamente nel caso in cui, netpeso attivo in questo momento, sia assente
oppure presente una vecchia versione di FLASH 99.

INSTALLA. Se dopo i controlli preliminari e le op&zioni di preparazione tutto e a posto,
clicca qui per dare il via all'installazione verapeopria e rispondi “Si” alla richiesta di
conferma.

DISINSTALLA. ATTENZIONE! Questa opzione disinstalgefinitivamente l'installazione
presente in questo momento nel percorso di ingtalie. Clicca qui solo se sei sicuro di
voler eliminarla dal disco. Da qui non si tornaietcb. Il programma chiede comunque una
conferma prima di partire.

Chiudi. Clicca su questa opzione se vuoi rinuncalfmstallazione.
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Installazione FLASH 99 in corso

Se hai cliccato sul bottone “INSTALLA”...
Conviene in ogni caso seguire 'andamento dellaggmento per verificare che tutto vada a buon
fine.

INSTALLAZIONE FLASH 99 IN CORSO

E zpangione file C:AFLASHASWITEMTI.DEF

Caso: Nuova installazione
Il programma a questo punto va avanti da solo dilteofine.

Caso: Aggiornamento

Il programma chiede se si vuole effettuare una aagi riserva della vecchia installazione.
Suggerimento caldissimo: rispondere positivamente.

Prima di procedere modificando dati e programmiadetcchia versione, verra effettuata una copia
di riserva della cartella “FLASH99”, copia che \&rrinominata in “FLASH99.B1” oppure
“FLASH99.B2” ecc., in base alla presenza o mendisco di altre cartelle simili.

L’estensione “.B2” vuol dire “Backup” e il numero un progressivo di comodo, utile solo a
distinguere i backup tra loro.

Il programma fa esattamente la stessa cosa suggsriparagrafo “La prima cosa da fare per
sicurezza: il backup”.

Fare questa copia significa garantirsi la possébilili rifare tutto da capo nel caso in cui
l'installazione non vada a buon fine.

Come termina l'installazione

Caso: Tutto € andato bene

Compare una finestra con la scritta finale “Instatbne completata con successo”:
* Cliccare su “Ok” per chiudere la finestra.

! 'j INSTALLAZIONE DI FLASH 99 COMPLETATA COMN SUCCESSO |
.
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A questo punto troverai una finestra aperta contrdetre icone. Sono

troverai nel menu “Start/Programmi/Flash 99
* Flash 99 (icona con la spina gialla)

e Installazione
* Leggimi

Strumenti collegamenti

Home Condividi Gestisci

¢« 7 X

Visualizza

& Taglia

W Copia percorso

Sposta Copia  Elimina Rinomina  Nuova

in~ in+

» Questo PC » Discolocale (C:) » Utenti » Utente »

3 Accesso rapido Mome

[ Desktop
@ Download

8 Flash 99
71 Installazione
Z| Documenti | Leggimi
&= | Immagini

__Fase 2 - Caricare in Omnia

ImmaginiMew

MNews

prodotti
d@ OneDrive

= Questo PC
[ Desktop
=| Documenti
4 Downlead
= Immagini
b Musica
B video
‘e Discolocale (C:)
 Volume (D3)

== DriveCD (\\PC) (Z)
=¥ Rete

4 Gruppo home

3elementi 1 elemento selezionato 631 byte

Strume

AppData »

nti applicazioni  Flash 99
Gestisa
I i} Huovo elemento ~
=[]
T | Accesso facilitato ~ —
Propriets
cartella -

Roaming » Microsoft » Windows » Menu Start »

Ultima modifica Tipo
11/05/3015 10:32 Collena
Apri
Apri percorso file
9 Esegui come amministratore
CDCheck
Riscluzione dei problemi relativi alla compatibilita
Aggiungi a Start
7-Zip
Analizza con Windows Defender...

Aggiungi alla barra delle applicazioni
Ripristina versioni precedenti
Invia a

Taglia
Copia

Crea collegamento
Elimina

Rinomina

Proprieta

Programmi »

i collegamenti che

[ seleziona tutto

Deseleziona tutte

wgia | Inverti sefezione

Flash 99

Dimensione
1 KB
1 KB

1KB

Figura 3: Finestra finale con l'icona "Flash 99" dacopiare sul desktop

Se desideri lanciare FLASH 99 cliccando su un’icdabdesktop devi:
» Copiare il collegamento “Flash 99”. Si tratta dicchre col tasto destro del mouse

puntato su “Flash 99” e poi cliccare sul comandopgi@”

* Incollare il collegamento “Flash 99” sul deskto§i tratta di cliccare col tasto destro su
un punto vuoto del desktop e poi cliccare sul caoafincolla”. Effettua la copia in
guesto modo e non trascinare I'icona, altrimenélimini dal menu di cui sopra.

Per completare 'operazione:

* Chiudi la finestra che contiene quelle tre voci.

Caso: Tutto e andato male

Il programma si blocca e viene visualizzato un ragg® di errore.

In questo caso occorre memorizzare il messaggeordie e contattare gli uffici tecnici Link Data.

L’installazione é finita: si puo togliere il CD
Puoi togliere il CD dal computer e archiviarlo daatghe parte.
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Quando servira ancora il CD?... anche subito

Il CD potra sempre servirti nel caso tu abbia bigodi:

* Reinstallare FLASH 99

* Installare il dimostrativo. Se vuoi installare ilinmbstrativo completo di tutto il
programma, puoi farlo anche subito: basta reintnadil CD e nella videata “Contenuto
CD” scegliere “Installazione dimostrativo”. Se nbai il pacchetto completo, qui puoi
vedere cosa c’é e come funziona, con tanto di mlamudinea per ciascun modulo.

» Caricare il Servizio Listini (se presente), la puima fornitura avviene su CD, per poi
proseguire per un anno come abbonamento. L’abbem@rannuale consente, tramite
una funzione apposita presente nel modulo ListirFldASH 99, di essere abilitati a
scaricare i listini prezzi (costantemente aggiajrdatettamente dal sito Link Data (vedi
spiegazioni su come funziona il Servizio Listinil s&¢0). Per listini si intende i listini
prezzi delle principali case produttrici di matézialettrico.

Come lanciare FLASH 99
Qui di seguito sono indicati tre modi diversi did¢gare FLASH 99, dal piu comodo al piu scomodo:

Metodo 1: dal collegamento sul desktop
Se, come suggerito sopra, hai a disposizione iegaimento sul desktop, rappresentato dall’icona
con la spina gialla e la scritta “Flash 99”:

» Fare doppio clic sull'icona “Flash 99”

Metodo 2: dal menu Start di Windows

Se vuoi passare dal menu di Windows:
* Cliccare sul tasto “Start” (0 “Awvio”) presente kulbarra delle Applicazioni di
Windows
* Cliccare su “Programmi” (o “Tutti i programmi” orsile)
* Selezionare la voce “Flash 99”. Questo fa aprir@ fimestra con tre voci
* Cliccare finalmente su “Flash 99” (icona con lanspgialla)

Metodo 3: da Risorse del computer

Questo € il metodo piu “spartano”. Occorre primpesa esattamente il percorso di installazione di
FLASH 99:

» Passare a Risorse del computer

» Entrare dentro la cartella “FLASH99”

» Fare doppio clic sull'icona con la spina, ovverydplicazione flash.exe
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Le prime verifiche dopo l'installazione
Ora sei entrato nel programma e ti trovi nella atdeprincipale.

S Flash 99

Flash 99

Ambiente software integrato
per il settore elettrico e idraulico

@ Guida | q Info |

Clienti

Listini

Preventivi

Cantieri
Interventi
Fatture

Dichiarazione 37/08

Denuncia ISPES
Planimetrie

"0 Attivazione GAS

Uscita Utilita / Archivi Parametri

Salvataggio archivi
Ripristino archivi Attivazione rete
:! Ottimizzazione archivi Gestione utenti
Archivi in Android

-
“>"  Acquisizione immagini Parametri generali

001248 LinkanData

Figura 4: Videata principale del programma "FLASH 99"

Verifica I'’elenco dei moduli.

Per prima cosa verifica che siano attivi tutti idab che hai acquistato, tra moduli nuovi o soltant
aggiornati. Se ne manca qualcuno, la soluzionenglsee:

* Prendere nota, tra quelli acquistati, dei moduivia¢ di quelli disattivi

* Introdurre di nuovo il CD per fare ripartire il gg@amma di installazione

* Quando compare la prima videata “Contenuto CD’ificare I'elenco dei moduli
effettivamente presenti sul CD e prendere notaudligtra quelli presenti in quell’elenco,
sono invece disattivi nel programma installato

» Cliccare su “Installazione FLASH 99”

* Quando compare la videata “Installazione-Disinatatine” con sfondo rosso, togliere la
selezione ai moduli gia installati e cliccare suiduli ancora da installare: devono rimanere
selezionati solo quelli

* Impostare il percorso corretto se diverso da quedadard

» Cliccare sul pulsante “INSTALLA” e proseguire fiatla fine. In questa fase non serve fare
il backup e non serve riportare I'icona “Flash 881 desktop.

* Terminata l'installazione dei moduli mancanti, mégare FLASH 99 e verificare di nuovo se
I'elenco e corretto e, soprattutto, se € completo.
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Verifica se hai aggiornato la vecchia versione

Puoi informarti in questo modo:

» Cliccare sul tasto “Info” (si trova a destra incatfella videata principale) e controlla la
versione del programma e il percorso di installagidE’ la versione indicata sul contenitore
del CD?

* Se hai effettuato un aggiornamento, fai una giiovag moduli e vai a vedere se & presente
I'ultima cosa che hai registrato con il programma

Verifica se il programma ti chiede un Codice di Ativazione

Caso Nuova installazione

Se hai effettuato una installazione da zero, quaedchi di entrare in un modulo per la prima volta,
il programma di chiede di inserire un Codice diivetzione (0 Codice d’accesso). Questo € il caso
normale.

Vedi il manuale oppure semplicemente segui lezgni che ti indica al momento il programma.

Caso Aggiornamento

Normalmente, in caso di aggiornamento, FLASH 99 doiede alcun Codice di Attivazione per i
moduli aggiornati, ma la nuova versione eredita@diCi di Attivazione preesistenti.

Se invece, oltre allaggiornamento, hai acquistatche uno o piu moduli aggiuntivi, allora é
possibile che nei moduli nuovi ti venga chiestGaldice di Attivazione.

In questo caso vedi il manuale oppure semplicemsegai le istruzioni che ti indica al momento |l
programma.

Se vuoi aggiornare la tua vecchia versione e, quadchi di entrare nei moduli su cui hai gia
lavorato in passato, il programma ti chiede diiimeaun Codice di Attivazione, allora c’é qualcosa
che non va bene. Probabilmente non hai aggiorrmatetchia versione ma hai fatto una Nuova
installazione, cioé hai indicato un percorso digeta quello in cui € installato FLASH 99.

Qual e il percorso di questa nuova installazione?
E qual e invece il percorso in cui si trova effglthente la vecchia versione da aggiornare?

Rispondere correttamente a queste domande e ric@renda capo pud essere un buon modo di
risolvere questo problema.

Se tutto e ok

Se a questo punto tutto € andato a buon fine,istegifcomprese, allora complimenti, sei arrivato
davvero alla fine della installazione e, dunque
Buon lavoro con FLASH 99.
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Gli aggiornamenti correttivi (patch) gratuiti

C’e ancora qualcosa che puoi fare subito, e cheeguito conviene fare periodicamente, e cioé
verificare se e disponibile una versione successigaella che stai utilizzando adesso, e contellar
se contiene miglioramenti che vale la pena aggitengd-LASH 99 installato sul tuo computer.

Ci sono due tipi di aggiornamenti per FLASH 99:

» Aggiornamenti veri e propri. Si tratta di migliorisignificative, aggiunta di nuove
funzionalita, ristrutturazione degli archivi. Queaggiornamenti sono a pagamento oppure
sono gratuiti se si ha un contratto di assisteazaita “AC — Assistant Club” attivo.

* Aggiornamenti patch. Si tratta di aggiornamentivatentemente correttivi, qualche volta
anche di piccole migliorie ma non di ristrutturamo degli archivi. Questo tipo di
aggiornamento si scarica esclusivamente dal six Data ed € sempre gratuito per tutti
coloro che, di una certa versione, hanno la stpasi@ numerica (ad esempio 08.00) ma
diversa e meno recente parte alfabetica (ad ese®BOc contro 08.00h).
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MOVITA' DI FLASH 99

Risultati dell'ultima verifica (11/05/2016)

L'ultima versione disponibile & la 10.10
L'ultima versione aggiomamento patch disponibile & la 10.10a
La tua versione attuale & 1a 10.10a

NEVS | jsta delle novita fino alla versione 10 10a

—l L

NEWS . 02/05/16: Nuova versione 10.10 - Dichiarazione impianto antenne
EXTRA | 07/01/16: Nuova versione 10.00 - Meni generale -= Comandi veloci

Verifica aggiornamenti Q
(® Manuale (? Verifica adesso
(O In automatico ogni 0 giorni a partire dal

Il programma effettua la verifica collegandosi con il sito www linkdata.it
E pertanto necessaro disporre di un collegamento Internet.
Se allawio della verifica il collegamento internet & gia attivo, il programma procede
immediatamente, altrimenti viene richiesto preliminarmente di attivare il collegamento.

Verifica aggiornamenti e installazione ultima patch disponibile

Questo senvizio di formitura aggiornamenti correttivi &

gratuito per tutti 9 Verifica & installa adesso

Verifica aggiornamenti e installazione ultimo aggiornamento disponibile

Questi senvizi di fornitura aggiornamenti & disponibile

solo se si ha un contratto di assistenza AC attivo 9 Verifica e installa adesso

ﬂ Aggiorna archivic banche

m*m Aggiorna archivio uffici PA

V Chitchi

Figura 5: Videata "Novita" per acquisire informazio ni e aggiornamenti gratuiti dal sito Link Data

Se il computer in cui € installato FLASH 99 e cgd® a internet, allora puoi verificare subito se
stai utilizzando davvero l'ultima versione del pragyma o se ci sono aggiornamenti correttivi
rispetto alla tua versione. E se ci sono aggiormginuerrettivi (le cosiddette “patch”) allora puoi
scaricarli e installarli direttamente da FLASH 99.

Per fare questo:
» Cliccare sul tasto “Novita” (si trova in alto a ttesdella videata principale). In questo modo
si accede alla videata “Novita di FLASH 99”. Quest punto di partenza per collegarsi al
sito Link Data. Questa funzionalita é disponibilpaatire dalla versione 07.40.
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» Cliccare sul tasto “Verifica adesso”. Il programacxede al sito www.linkdata.it e verifica
la situazione fornendoti sia informazioni su qudlidtima versione disponibile, sia se ci
sono aggiornamenti correttivi che puoi scaricai@ s lista di tutte le novita (vedi il tasto
“News”, quello con il disegno di un quotidiano pé¢g con a fianco la scritta “Lista delle
novita fino alla versione...”)

Nel caso indicato nella videata di esempio, I'teeha la versione 08.10j, dunque puo scaricare
gratuitamente I'aggiornamento patch 08.10k
Se vedi che esiste un aggiornamento patch (coogfpiu recente, puoi scaricarlo subito in questo
modo:
» Cliccare sul tasto “Verifica e installa adesso”pitbgramma accede al sito Link Data e, se
verifica che ci sono le condizioni, scarica I'aggi@mento.
» Seguire le istruzioni del programma di installagodell’aggiornamento. Sono del tutto
simili a quelle che hai gia visto nella videatastallazione-Disinstallazione” (quella con lo
sfondo rosso)
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